EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CADIZ

PROTOCOLO MUNICIPAL DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE DESAHUCIOS Y ATENCION A LAS
PERSONAS AFECTADAS, Y CREACION DE LA OFICINA MUNICIPAL DE DEFENSA DE LA VIVIENDA.

1.- EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espaiiola proclama como principio rector de la politica social y econdmica el

derecho de todas las y los espafioles a una vivienda digna y adecuada y dirige un mandato a los
poderes publicos (articulo 47) para que promuevan las condiciones necesarias y establezcan las
normas pertinentes para hacer efectivo el derecho de todos los espafioles a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada.

El derecho a la vivienda esta indisolublemente unido a otros derechos fundamentales, como el
derecho a la proteccion del hogar y el derecho a la vida privada y familiar, reconocido también
como derecho fundamental en el articulo 18 de la Constitucion Espafiola y en el articulo 8 del
Convenio Europeo de Derechos Humanos, ratificado por Espafia, que en su apartado 1 establece
que “Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de su
correspondencia”.

La conexidn entre el derecho a la vivienda y el derecho a la vida privada y familiar ha sido también
reconocida por el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, que se ha pronunciado en reiteradas
ocasiones sobre la necesidad de una actuacion urgente de los poderes publicos, en sus respectivos
ambitos de competencia, dirigidos a la salvaguarda de los derechos fundamentales y estatutarios
que van ligados con el uso y disfrute de la vivienda habitual ( S. TIUE, de 14 de marzo de 2013.
Asunto C-415-11; S. TSJUE, de fecha 10 de septiembre de 2014. Asunto C-34-13, en la que se pone
de relieve por parte del Tribunal que sus argumentaciones cobran mayor razon cuando, en los casos
de ejecucion, el bien afectado por la garantia hipotecaria es el inmueble que constituye la vivienda
familiar del consumidor y que en el Derecho de la Unidn, el derecho a la vivienda es un derecho
fundamental garantizado por la Carta de los Derechos Fundamentales).

Aunque al hilo de estos pronunciamientos, se han adoptado por el Estado algunas medidas
legislativas para proteger a los deudores hipotecarios: el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo,
de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos, la Ley 1/2013, de 14 de
mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de
deuda vy alquiler social y la Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad,
reduccion de la carga financiera y otras medidas de orden social, ademas de resultar insuficientes,
no son de aplicacién a la mayoria de los desahucios que se producen en esta capital, que lo son por
impago de rentas del alquiler y derivan en situaciones extremas de emergencia social con el
desalojo.
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Mientras no se avanza en la promulgacion de leyes que combatan de forma efectiva los desahucios,
gue aumenten la proteccién de las personas y aseguren el derecho bdsico a la vivienda, las distintas
administraciones se estan comprometiendo, en muchos casos, a adelantar soluciones en el marco
de sus posibilidades y competencias.

Y es que ninguna familia en riesgo de desahucio tiene esa Unica amenaza sobre si. La experiencia
nos dice que son situaciones en las que los problemas se acumulan y afectan a muchas facetas
vitales: desempleo de larga duracidon o sub-empleo, otras deudas, salud deteriorada, estados de
shock, ansiedad, relaciones familiares alteradas, sentimientos de fracaso, angustia... Por eso es
necesario un abordaje integral, aunando perspectivas juridicas, financieras y sociales. En este
sentido, los sistemas integrados de Servicios Sociales y de Vivienda, pueden y deben actuar como
interlocutores publicos que movilicen y ordenen los recursos urgentes y necesarios para que la
unidad familiar afronte la situacién con garantias de EXITO.

La Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local establece, en el articulo 25, entre las
competencias propias de los municipios, ademds de la promocidn y gestidon de la vivienda de
proteccion publica, la “Evaluacion e informacidn de situaciones de necesidad social, y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social”.

Las competencias propias de los Municipios, las Provincias, las Islas y demds Entidades Locales
Territoriales sélo podran ser determinadas por Ley y se ejercen en régimen de autonomia y bajo la
propia responsabilidad, si bien atendiendo siempre a la debida coordinacion en su programacion y
ejecucion con las demas Administraciones Publicas (articulo 7 .2 de la Ley 7/85 Reguladora de las
Bases del Régimen Local)

La legislacién autondmica atribuye a los Ayuntamientos como competencias propias la promocién y
gestion de viviendas (articulo 9.2 Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia) y la
elaboracion y ejecucién de los correspondientes planes municipales de vivienda, en cuyo contenido,
segun se recoge en la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en
Andalucia, los municipios deben de establecer, entre otras programaciones que se enumeran en el
articulo 13.2, “Las restantes medidas y ayudas que se consideren necesarias para garantizar la
efectividad del derecho a una vivienda digna y adecuada”.

El Ayuntamiento de Cadiz, en cumplimiento del mandato constitucional y con la habilitaciéon legal
referida, estd dispuesto a promover, en el dmbito de sus competencias, las medidas que estén a su
alcance y que contribuyan a defender el derecho a una vivienda digna y adecuada para todos los
gaditanos/as.
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Y con el propdsito de prevenir y paliar las situaciones de desahucio de las viviendas que constituyan
el domicilio habitual de los ciudadanos, especialmente los que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad, se establece este Protocolo Municipal de Actuacién para la Prevencion y
Atencién a personas afectadas por Desahucio de su vivienda habitual. Asimismo, para realizar un
abordaje de la problematica de manera integral, se crea la Oficina Municipal de Defensa de la
Vivienda, como instrumentos de actuacién y de coordinacién de medidas a implantar para evitar las
situaciones de exclusidn social derivadas de la pérdida de la vivienda.

2.- OBJETO.

Cada afio son mas de 40.000 familias las que se ven obligadas a abandonar sus viviendas por no
poder pagar ya sea su alquiler o su hipoteca. El objetivo de este documento es establecer un
protocolo de actuacidon con medidas concretas para prevenir el desahucio de vivienda habitual y
ayudar a las personas a la busqueda de una solucion habitacional, en aquellos casos en los que no
se haya podido evitar.

El punto de partida serd el documento de derivaciéon que los distintos organismos (Servicios
Sociales, Juzgados, Colegio de Abogados y otros) hagan llegar a la Oficina Municipal de la Vivienda,
desde donde se procurara una atencidn inmediata por parte del conjunto de profesionales
(trabajador/a social, abogado/a, educador/a) que incluird la valoracién y la atencion social, la
mediacién y el asesoramiento legal, el acompanamiento y el empoderamiento. Junto con la persona
afectada se senalara la hoja de ruta a seguir desde ese momento en busca de soluciones.

Podran acceder a esta Oficina quienes se enfrenten a esta grave situacion de riesgo de pérdida de la
vivienda habitual, estén incursos en un procedimiento de desahucio, de ejecucion hipotecaria o
tengan sefialado el lanzamiento de su vivienda habitual ya sea esta una vivienda en alquiler o de
propiedad. En definitiva quien se encuentre en una situacién de vulnerabilidad sin alternativa
habitacional.
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Para ser beneficiaria de las intervenciones que se ofrecen en este protocolo, la persona interesada
debe cumplir los siguientes requisitos:

- Estar empadronada en el municipio de Cadiz.

- Carecer de otra vivienda alternativa: en este sentido, no podran acceder a las
intervenciones previstas en este procedimiento aquellas personas que ellas
mismas o cualquiera de las que integran su unidad familiar dispongan de otra
vivienda en alquiler, en propiedad o en usufructo.

Sin perjuicio de las posibles excepciones a estos dos requisitos y una posible excepcionalidad de la
demanda de ayuda, cuyas circunstancias deberan ser valoradas y motivadas por el trabajador/
trabajadora social que corresponda, en su caso)

FORMAS DE ACCEDER AL SERVICIO DE AYUDA Y ASESORAMIENTO:
Las personas podran tener acceso a este servicio a través de las siguientes vias:

a) Dirigiéndose a la Oficina Municipal en Defensa de la Vivienda sita en PROCASA,
c/Bdvedas de Santa Elena s/n, bien de manera presencial en horario de 9:00 a 14:00 de
lunes a viernes, bien llamando al teléfono 956808040 o dirigiendo un escrito aportando
sus datos, teléfono y motivo al fax 956214630 o al correo electrénico omdevi@cadiz.es.

b) A través de la diferentes delegaciones u organismos (Juzgados, Servicios Sociales,
Fundacidn de la Mujer, Policia Local, etc). En este caso, debera rellenarse el formulario
habilitado para ello, el cual se remitira a la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda.
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3.- OFICINA MUNICIPAL EN DEFENSA DE LA VIVIENDA

Se crea la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda como un servicio que coordinara la estrategia
municipal de actuacién encaminada a la defensa del derecho a la vivienda para prevenir situaciones
de riesgo de pérdida del domicilio habitual y evitar los desahucios. Desde esta oficina se prestaran
los servicios de orientacidn, atencion social, asesoramiento juridico, intermediacién con las
entidades financieras, propietarios o administradores de fincas y acompafiamiento social a los
ciudadanos y ciudadanas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad para la defensa de sus
intereses, a los que se atenderd de forma individualizada, preservando su intimidad.

Esta oficina municipal actuard como instrumento de coordinacidn transversal entre los distintos
servicios de los que se requiera alguna intervencién en el presente Protocolo: Asuntos Sociales,
Procasa, Juzgados, Colegio de Abogados, Policia Local y Nacional, Entidades Financieras, Oficinas de
Atencidn al ciudadano, Oficinas de Atencidn al consumidor, Fundacién Municipal de la Mujer, y
otros que pudieran intervenir. En esta linea, ademas de la coordinaciéon permanente entre Asuntos
Sociales y Vivienda, se han mantenido ya encuentros con el Decanato de los Jueces y con el Colegio
de Abogados y se seguiran manteniendo en lo sucesivo con el conjunto de actores. Para la
recepcidn de los casos, se estableceran acuerdos y se disefiardan los documentos oportunos al
objeto de recibir la informacidén que se necesita.

Especialmente, la coordinacion de esta oficina municipal con la Oficina en Defensa de la Vivienda de
la Delegacién de Vivienda de la Junta de Andalucia, con los Organos Judiciales para la deteccién
precoz de los procedimientos de desahucio y con el Colegio de Abogados y Abogadas para la
actuacion en sede judicial, se realizara en los términos en que se determine en los correspondientes
Convenios de Colaboracién, que se unirdan como anexo a este Protocolo.

Asimismo, cuando sea la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda la que realice la derivacién a
cualquier otro servicio, lo hard de forma coordinada con el mismo, informando a la persona usuaria
desde ese mismo momento, la fecha y hora de la cita en la que serd atendida en el servicio al que se
ha derivado.
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La Oficina estard integrada por:

Un Asesor/a Juridico/a, con las siguientes funciones: asesoramiento juridico a las personas
afectadas en materia de arrendamientos urbanos, préstamos hipotecarios,
formalizacion/extincién de contratos de arrendamiento, mediacion con entidades financieras,
administraciones de fincas y propietarios/as, gestién y apoyo en tramites de justicia gratuita y
seguimiento en juzgados. Informacion relativa al Registro Publico Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida.

Un/a Trabajador/a Social, con las siguientes funciones: asesoramiento, informacion,
valoracién, diagndstico y orientacion a personas destinatarias del presente protocolo. Recabara
informacién del caso que proceda, si previamente la hubiera, de los Servicios Sociales
Municipales, con los que se coordinard; realizara el seguimiento en la tramitacidn, gestién y
coordinacion del conjunto de los servicios y recursos, y orientard sobre las prestaciones
econdmicas a solicitar de los Servicios Sociales Comunitarios. Informacién y gestion relativa al
Registro Publico Municipal de demandantes de vivienda protegida.

Un Educador/a Social, con las siguientes funciones: Acompafiamiento, mediacién y
seguimiento en las gestiones a realizar por la persona afectada con entidades financieras, con
otras Administraciones Publicas, con el arrendador/propietario, asi como en la busqueda de
una nueva vivienda. Seguimiento de la persona afectada.

Todas las gestiones e intervenciones que se realicen desde las distintas Delegaciones y Servicios

Municipales con anterioridad a la derivacién a esta Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda en

relacion a los posibles desahucios, se registraran por parte de la Oficina como parte del seguimiento

integral de cada uno de los casos objeto de intervencion.

La Oficina Municipal de Defensa a la Vivienda estd ubicada en la sede de la empresa municipal de
viviendas PROCASA:

¢/ Bovedas de Santa Elena s/n 11006 Cadiz.
Teléfono/Fax: 956808040 —956214630.

Correo electronico: omdevi@cadiz.es
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4.- COORDINACION MUNICIPAL DEL PROTOCOLO MUNICIPAL.

Serd responsable de la Coordinacidon General del Protocolo la Concejala de Vivienda del Excmo.
Ayuntamiento de Cadiz.

Previa a la puesta en marcha de este protocolo y durante su funcionamiento, se realizardn las
reuniones necesarias para establecer la coordinacién entre los trabajadores de la oficina.

Se creara una Comision para el seguimiento de este Protocolo compuesta por las Concejalas de
Vivienda y de Asuntos Sociales, un Técnico/a de la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda, un
Técnico/a de Asunto Sociales, dos personas representante de los colectivos sociales, una persona
representante de la Oficina en Defensa de la Vivienda de la Junta de Andalucia.

La Comisidn se reunird de forma periddica trimestralmente para hacer el seguimiento de los casos
que estuvieran en curso y sera convocada por la Concejala responsable de la Coordinacion del
Protocolo. Asimismo se prevé la revision del presente protocolo a los seis meses de su firma,
mediante la reunién con aquellas instituciones que han colaborado en el mismo.

Para proceder a la evaluacién del programa se consensuardn una serie de items o marcadores de
éxito y consecucién que garanticen la evaluacion de manera objetiva de los objetivos.

5.- FASES DE INTERVENCION EN EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL PROTOCOLO.

A) FASE I.- MEDIDAS DE PREVENCION DE DESAHUCIOS

Las intervenciones que se establecen en este apartado pretenden facilitar a las personas que
aun no hayan formalizado préstamo hipotecario alguno, informacidén y asesoramiento relativo
a sus derechos y las especiales precauciones que deben aportarse en materia de contratacion
de créditos hipotecarios porque un adecuado conocimiento de todos los condicionantes de
estos créditos puede evitar en el futuro problemas para hacer frente a las obligaciones y los
consiguientes procesos que puedan culminar en un desahucio.

Asimismo se les proporcionard informacion y asesoramiento en materia de arrendamientos
urbanos.
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a)

b)

“Servicio de Asesoramiento para la Contratacion de Préstamos Hipotecarios”.-
Desde la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda se ofrecera este servicio de
asesoramiento, dirigido a las personas empadronadas en el municipio. Consiste en
informacién juridica sobre los derechos y precauciones a adoptar en la concertacién
de un préstamo hipotecario, evaluando la situacién de la persona interesada a la
hora de contratar un préstamo hipotecario y proponerle pautas de actuacién para
que la persona tenga el debido control sobre la inversiéon que realiza. En cualquier
caso, se actuaria en coordinacién con la Oficina en Defensa de la Vivienda de la
Delegacién de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, que dispone de este
servicio de asesoramiento, de tal forma que el Servicio Municipal seria
complementario al de la Junta pues no se trata de duplicar actuaciones sino de
reforzarlas en plena coordinacién para un mejor aprovechamiento de los recursos.

Ofrecimiento de un “Servicio de Asesoramiento Municipal a los Inquilinos e
Inquilinas en materia de arrendamientos urbanos (SIAMI)” dirigido a personas
empadronadas en el municipio de Cadiz, que consiste en informar para el
conocimiento de sus derechos y de las precauciones a adoptar para la formalizacién
de un contrato de arrendamiento. Asimismo, revisar la procedencia o improcedencia
de las subidas de renta o repercusiones de obras y otros conceptos que pueden
incrementar el importe de la renta, reclamaciones de cantidad, requerimiento
previos a la via judicial, reclamaciones y en general cualquier incidencia relacionada
con el alquiler de la vivienda habitual.

Difusidn de la existencia del “Protocolo Municipal de Actuacion para la Prevencion
de Desahucios y de la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda” que se realizara
por los siguientes medios:

- Informacién directa de la existencia de este Protocolo y de la Oficina
Municipal a las personas que manifiesten en sus entrevistas, en las distintas
dependencias municipales de atencidn social, su intencién de formalizar un
contrato de arrendamiento o préstamo hipotecario.

- Difusion a través de campafas en medios de comunicacién.

- Encuentros de coordinacion con los distintos servicios implicados.

Las medidas e intervenciones planteadas serdn de aplicacion exclusivamente a aquellos

supuestos que afecten a la vivienda habitual y siempre y cuando dicha vivienda sea el Unico

inmueble propiedad de los afectados por el desahucio.

Las actuaciones preventivas seran llevadas a cabo por los Abogados/as, Trabajadoras/es

Sociales y Educadores/as de la Oficina, cada uno en su ambito profesional y desde la

integralidad, la transversalidad y la coordinacién constante.
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B)

Il FASE.-ACTUACIONES DE MEDIACION.

Se llevaran a cabo dos lineas de actuacion:

b)

a) En el caso de préstamos hipotecarios a los que no se pueda atender por

empobrecimiento o insolvencia sobrevenida, y cuyos deudores/as hayan sido
requeridos judicial o extrajudicialmente por los acreedores, la Oficina Municipal de
Defensa de la Vivienda se coordinara con la Oficina en Defensa de la Vivienda de la
Junta de Andalucia, a la que se derivara directamente a la persona afectada, para que
ésta medie con la entidad financiera acreedora en orden a proponer la reestructuracion
del préstamo, la dacidn en pago o una quita en la deuda, en los términos del Convenio
que se firme al efecto con la citada Delegacién Provincial.

Cualquier accidn que se lleve a cabo en esta linea, deberd ser debidamente informada y
consensuada con la persona demandante de ayuda, teniendo en cuenta la situacion de
la persona y las posibles dificultades afiadidas (vivienda como bienes gananciales en una
pareja divorciada, avalistas implicados, etc...). Esta labor de intermediacién y derivacion
se realizard por personal técnico de PROCASA, licenciado/a en Derecho y con el
seguimiento del trabajador o trabajadora social correspondiente.

En el supuesto de contratos de arrendamiento cuyas rentas no se puedan sufragar por
empobrecimiento o insolvencia sobrevenida de las personas inquilinas, las cuales ya
hayan sido requeridas judicialmente de pago tras interposicion de la correspondiente
demanda de desahucio, se actuara de la siguiente manera: se informara a la persona
inquilina de la conveniencia y del plazo para solicitar abogado/a del turno de oficio a
través del Juzgado o del Colegio de Abogados, con las pertinentes explicaciones para
ello, o en su caso, se actuara conforme a lo que se establezca al efecto en el Convenio
firmado entre el Excmo. Ayuntamiento de Cadiz y el llustre Colegio de Abogados de esta
ciudad. En tanto en cuanto se le asigna abogado/a de oficio a la persona afectada, se le
proporcionarad los siguientes recursos:

e Se comprobard inicialmente si es correcto el montante del importe
reclamado. Si no es asi (y en el caso de que no necesite actuar en dicho
procedimiento judicial con abogado/a ni procurador/a por la cuantia
reclamada o no tenga uno asignado), se le redactard un escrito de
oposicion a la demanda para que la persona inquilina lo presente
directamente en el juzgado.
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Se analizard si tiene posibilidad de enervar la accién y se le asesorara,
en dicho caso, de cdmo hacerlo, redactandole los escritos pertinentes
para poder hacer efectivo dicho derecho (esto ultimo, si se dan los
mismos supuestos que en el parrafo anterior).

Si el importe reclamado es correcto y no puede enervar la accidon
(porque legalmente no procede o porque carece de los medios
econdmicos necesarios para ello), se asesorara a la persona afectada
acerca de las consecuencias legales del impago y de la fecha sefialada
para el lanzamiento.

En caso de que no se enerve la accidn, se contactara directamente con
la propiedad, administracidn, representante legal o abogado/a, y se le
pondrd en contacto con la persona inquilina. La OMDV servira de
mediador entre la propiedad e inquilino/a, favoreciendo la consecucién
del acuerdo que favorezca a ambas partes y que sea elegido de manera
consensuada vy libre. Estas medidas pueden suponer la suspensién del
lanzamiento o una prérroga de la fecha sefialada para el mismo,
fraccionamiento, aplazamiento o incluso quita de deuda. El
Ayuntamiento estudiard féormulas de compensacién a los propietarios
gue acepten las propuestas de la Oficina Municipal de Defensa de la
Vivienda. En los supuestos en que se haya asignado un abogado/a de
oficio al afectado, se dara cuenta a este/a profesional del resultado de
la mediacién.

La proposicion de suspension del lanzamiento sera por el tiempo
necesario para que la persona inquilina pueda trasladarse a una
vivienda con una renta mds acorde a sus posibilidades econédmicas o
mientras se tramita la obtencién de ayudas publicas de los servicios
sociales municipales, destinadas a sufragar el alquiler de la vivienda en
la que se encuentra, en caso de que cumpla los requisitos para ser
beneficiaria de las mismas.

Esta actuacion de asesoramiento juridico, redaccién de escritos para su presentacion

ante el juzgado, mediacidn con la propiedad y, en su caso, con el abogado/a del turno

de oficio que se ha designado al afectado, serd llevada a cabo por personal juridico de

PROCASA.
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9]

Il FASE.- ACTUACIONES DE PROTECCION.

C 1.- Actuacion en los casos de Ejecucién Hipotecaria

Las intervenciones que se establecen en este apartado estan destinadas a atender a
aquellas personas que, como consecuencia de un procedimiento judicial iniciado por la
falta de pago de las cuotas de un crédito hipotecario contraido para la adquisicidon de su
vivienda habitual, se ven obligadas a abandonar su vivienda habitual por haberse
dictado una orden judicial de lanzamiento.

El Juzgado tratara, en la medida de sus posibilidades y previa aceptacién por parte de la
personas implicadas, de derivar a la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda los
datos de las personas sobre las que recaiga una orden de lanzamiento de su vivienda, al
objeto de que desde esta oficina se entre en contacto con ellas y se les ofrezca
asesoramiento y los servicios municipales y de la Junta de Andalucia que estan previstos
para estas situaciones.

En caso de ser aceptado el ofrecimiento, la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda
atendera inmediatamente a estas personas, a través del personal técnico que
mantendra una entrevista con las mismas, en las que se les informara de los servicios y
recursos publicos previstos en este protocolo a los que pueda acceder, y realizara las
gestiones necesarias para un acceso efectivo a los mismos siempre que la persona que
vaya a ser privada de su vivienda habitual cumpla los requisitos.

Desde la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda se proporcionard al afectado el
modelo de escrito de aplazamiento del lanzamiento, conforme a lo previsto en el
articulo 704 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, para su
presentacion en el Juzgado al objeto de solicitar la prérroga de un mes para el desalojo
de la vivienda.

La persona que ha recibido notificacién de lanzamiento también podrd requerir la
intervencion de la Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda, sin necesidad de la
intermediacién del Juzgado. Para ello, debera ponerse en contacto telefénico con dicha
oficina o acudir a la misma desde dénde se le atendera inmediatamente si se trata de
un caso de urgencia.

En esta Instancia el personal técnico de la Oficina Municipal en Defensa de la Vivienda,
ofreceran las siguientes gestiones:

11
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- Derivacion a la Oficina de Defensa de la Vivienda de la Junta, previa
coordinacidon entre el Servicio Municipal y el Servicio Autondmico de las
actuaciones a seguir en cada caso.

- Mediacidn con la Entidad Financiera ( entre otros, para el ofrecimiento por
la entidad financiera a la persona que va a ser o que ya ha sido lanzada el
alquiler de la vivienda objeto de ejecucion hipotecaria por una renta adecuada
a su capacidad econémica)

III

- Gestion de Justicia Gratuita y, en su caso, Defensa Judicial”, en los términos
previstos en el presente protocolo y en el de Colaboraciéon con el Colegio de
Abogados.

- Acompanamiento, Busqueda de alternativa habitacional y Coordinacién
con los Servicios Sociales para la tramitacion de alojamiento urgente y
temporal y/o para cubrir gastos destinados al acceso a una vivienda de
alquiler (incluido el realojo en alojamientos municipales de caracter
transitorio), en los términos establecidos en la Ordenanza Reguladora del
Ayuntamiento de Cadiz.

- Informacion relativa a los distintos Programas Publicos Existentes para el
Acceso a una Vivienda Publica en Régimen de Alquiler.

C 2.- Actuaciones en los casos de desahucio de arrendatarios/as.

Las intervenciones que se establecen en este apartado estdn destinadas a aquellas
situaciones en las que la persona arrendataria ha dejado de pagar las rentas del alquiler
de su vivienda habitual, la parte arrendadora ha interpuesto demanda por esa falta de
pago y el procedimiento judicial se encuentra en fase de ejecucién y con fecha sefialada
para el lanzamiento.

Una vez el juzgado comunique los procedimientos en curso que terminen con una
orden de lanzamiento, y si llega el momento sin haberlo podido evitar, la Oficina
Municipal de Defensa de la Vivienda actuard de la misma forma que en los casos de
ejecuciéon hipotecaria recogidas en este Protocolo. Se aconsejard que se efectie en
horario lectivo para no contar con la presencia de menores; y que se ponga a
disposicion de la familia el tiempo que necesite para recoger los enseres y la
informacién necesaria y mediacién para poder recoger con posterioridad los enseres
que queden dentro de la vivienda. De la Oficina en Defensa de la Vivienda asistird el
educador/educadora.
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En cualquiera de las intervenciones previstas en este procedimiento, la Oficina Municipal de
Defensa de la Vivienda, ofrecerd a las personas interesadas las siguientes gestiones:

- Informacién sobre el proceso a seguir para facilitar el beneficio de justicia
gratuita, en orden a obtener la correspondiente defensa juridica de sus
derechos y conforme al Convenio de Colaboracién que se establezca con el
Colegio de Abogados de Cadiz.

- Mediacion con la propiedad de la vivienda o la Administracion para buscar
alguna alternativa que evite el desahucio y garantice la permanencia en la
vivienda. De no ser posible, se requerird que, mediante alguna férmula de
compensacion, la propiedad ponga a disposicion de la persona o familia otra
vivienda de alquiler.

- La Oficina realizara todo el proceso de acompaifiamiento que la familia
necesite para los tramites judiciales, la bisqueda de alternativa habitacional, y
la coordinacion con los Servicios Sociales para la tramitacion de alojamiento
urgente y temporal y/o para la gestion de ayudas destinadas al acceso a una
vivienda de alquiler, en los términos establecidos en la Ordenanza Reguladora,
también asesorard en el acondicionamiento basico de la vivienda, en el tramite
del nuevo arrendamiento, en el uso y disfrute de la vivienda y en la planificacion
de los gastos.

- Informacidn relativa a los distintos programas Publicos Existentes para el
Acceso a una Vivienda Publica en Régimen de Alquiler y sobre el Registro
Municipal de demandantes de Vivienda protegida.

En definitiva, este Protocolo camina en la intencion y en el deseo de poner fin a los desahucios
y consecuentemente a los lanzamientos. Este es solo el primer paso de una serie de
actuaciones a las que se ira dotando de manera progresiva de otros recursos y herramientas
gue, enmarcadas en el préoximo Plan Municipal de la Vivienda, consiga hacer prevalecer
siempre la dignidad de las personas, el derecho a la vivienda y la garantia de los suministros
basicos.

Cadiz, a 4 de diciembre de 2015
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