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El Consejo de Administracion celebrado el dia dos de febrero de 2026, aprobo la adhesion de PROCASA a
los siguientes protocolos aprobados por el Ayuntamiento de Cadiz en el Acuerdo regulador de Condiciones
de Trabajo del personal funcionarial 2022-2025 publicado en el

BOP n°l41 del 26 de julio de 2023:

Anexo 10: “Protocolo para la prevencion, deteccion, actuacion y reparacion frente al acoso

sexual y por razon de sexo”.

Anexo 11: “Protocolo de actuacion frente al acoso laboral”.
Anexo 12: “Protocolo de actuacion frente a la violencia del trabajo”.

ANEXO 12: PROTOCOLODEACTUACIONFRENTEALAVIOLENCIA
DEL TRABAJO )

1.- INTRODUCCION

La violencia en el trabajo se define como aquellos “incidentes en los que
el personal sufre abusos ,amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su
trabajo, incluidos los viajes de ida y vuelta al trabajo, que pongan en peligro, explicita
o implicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud”, segtin la Comisién Europea.
Incluye desde el lenguaje ofensivo a las amenazas,y desde las agresiones fisicas hasta
el homicidio.

El creciente nimero de actos violentos en el trabajo, muchos de ellos
sumergidos o no registrados, nos alerta de la importancia de este tema. Colectivos como
los Servicios Ptblicos son victimas o susceptibles de agresiones a consecuencia de su
actividad laboral, por lo tanto, es un riesgo laboral. Es especialmente preocupante en
determinados sectores de actividad y profesiones como la docente, seguridad, donde
la violencia, por ejemplo, asciende al 25% entre el personal sanitario segin datos de
la OMS.

Desde el punto de vista de la Prevencion de Riesgos Laborales, la violencia
laboral vulnera la proteccion eficaz en materia en seguridad y salud en el trabajo segtin
los articulos 14 y 15 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, el Real
Decreto de los Servicios de Prevencion y el Articulo14 h) de 1a Ley7/2007, relativa al
Estatuto Bésico del Empleado Publico.

El problema de la llamada violencia verbal en el lugar de trabajo se
manifiesta en forma de abusos verbales, amenazas, palabras vejatorias, gritos, gestos,
frases menospreciativas, insultos, coacciones e injurias, y no se les presta atencion o
se asume como parte integrante del trabajo, no llegdndose a denunciar en su mayorfa.
Y la violencia fisica, como los empujones, salivazos, patadas, pufietazos, cabezazos,
empujones, bofetadas, arafilazos, mordiscos, pellizcos, violaciones, pufialadas y disparos e
intimidacion con amenazas fisicas,considerado en su mayoriacomo undelito,encuentra
en ocasiones un freno en el “miedo”o"terror” de la victima a sufrir represalias.

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la
persona y especialmente su dignidad en el dmbito laboral establecemos un conjunto de
objetivos que facilitardn laerradicacion del problema de la violenciaen el lugar de trabajo:

Objetivo general: Instaurar dentro de la politica de prevencion del
Ayuntamiento de Cddiz unas directrices generales para la prevencion y actuacion ante
las posibles situaciones conflictivas, todo tipo de violencia y agresiones en el lugar de
trabajo.

Objetivos especificos: Prevenir las situaciones potencialmente conflictivas
y la violencia y agresiones en el lugar de trabajo de las distintas dependencias del
Ayuntamiento de Cédiz.

En definitiva, se trata por una parte de encontrar soluciones que disminuyan
losepisodios de violencialaboral,y por otraasegurar laatencién asistencial ,rehabilitadora
y sancionadora de la victima, cuando éstos no hayan podido evitarse.

2.- MARCO NORMATIVO

El marco normativo que sustenta la Prevencion y Actuacién frente a
situaciones de violencia externa es, basicamente,

el siguiente:

El Convenio sobre discriminacién y empleo 1958 (nim. 111), en el que se
establece que toda politica o medida encaminada a combatir la violencia en el lugar
de trabajo deberfa promover el trabajo decente y el respeto mutuo y promocionarla
igualdad de trato entre hombres y mujeres.

El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (ndm.
155), dice que un medioambiente seguro y saludable facilita un estado de salud fisico
y mental Gptimo en relacion con el trabajo, y contribuye a prevenir la violencia en el
lugar de trabajo.

El articulo 40.2 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes
publicos el deber de velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

LaLey General de Sanidad 14/1986,ensuarticulo 21, establece lanecesidad
de «promover la salud integral del trabajador».

LaDirectiva89/391/CEE de 12 de junio, relativa ala aplicacion de medidas
para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo,
en su articulo 5 dice «El empresario deberd garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo».

LaLey31/1995,de 8 denoviembre,sobre Prevencion de Riesgos Laborales,
en el articulo 14.2 afirma que «el empresario deberd garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con su trabajo».

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido del Estatuto Bdsico del Empleado Piblico, que reconoce
expresamente el derecho del personal empleado piiblico a recibir proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

El Acuerdo Marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el lugar de trabajo,
de diciembre de 2006,en el que representantes de los empresarios y de los trabajadores
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reconocen que las empresas deben tener una declaracion clara e inequivoca de que
el acoso y la violencia en el trabajo no seran tolerados, en la que se especifiquen los
procedimientos a seguir cuando se presenten los casos.

Resolucién de 26 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 20 de noviembre de 2015, por el que se aprueba el Protocolo de actuacion frente
a la violencia en el trabajo en la Administracion General del Estado y los organismos
publicos vinculados o dependientes de ella.

3.- DEFINICION Y OBJETO

DEFINICION

LaOrganizacion Mundial de la Salud adopta en su informe mundial de 2002
sobre violencia y salud, la definicion de violencia ocupacional como aquella que esta
constituida por incidentes en los cuales la persona trabajadora sufre abusos, amenazas
o ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo el trayecto de ida y
vuelta, que coloquen en peligro, implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar
o su salud.

Por su parte, el repertorio de la OIT de 2003 define la «Violencia en el
lugar de trabajo» como toda accion, incidente 0 comportamiento que se aparta de lo
razonable mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada
por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia directa de la
misma.

Ha de distinguirse, no obstante, como asi lo hace el citado repertorio de
la OIT, entre la violencia interna en el lugar de trabajo, que es la que tiene lugar entre
el propio personal empleado ptiblico, y la violencia externa, que es la que tiene lugar
entre personal empleado publico y terceras personas presentes en el lugar de trabajo de
manera legitima (clientes, pacientes, usuarias..). Y hay que diferenciar, a su vez, esta
violencia externa de la violencia también externa pero que se ejerce por una persona
que realiza una actividad ilegitima (atraco, robo...).

OBJETO

Establecidas estas diferencias, el presente Protocolo se referird inicamente
a la violencia externa, es decir, a la ejercida por terceras personas—normalmente
usuarias de los servicios—al personal empleado publico durante o como consecuencia
del ejercicio de sus funciones legitimamente atribuidas. Se incluyen, por tanto, las
posibles agresiones que se materialicen fuera del lugar de trabajo, pero que tengan
a éste como motivo y se excluyen, tanto la violencia que se puede producir entre el
propio personal empleado ptiblico como la que se ejerce por personas que realizan una
actividad ilegitima (por obedecer estos ltimos fendmenos a planteamientos distintos
y requerir actuaciones o soluciones distintas).

En caso de tratarse de situaciones de violencia entre los empleados
publicos se comunicaran dichos hechos a Personal, para su conocimiento, estudio y
la toma de acciones disciplinarias que se consideren oportunas. En su caso si ademds
fuese presentada una denuncia de Acoso Laboral y/o Acoso sexual, se activarfan los
correspondientes Protocolos municipales.

Laviolencia en funcion de la relacion entre la persona agresora y la persona trabajadora
agredida se considera de origen externo y de origen interno. Segin esto el Estado
considera distintos tipos de agresiones:

Agresion fisica: Puede distinguirse entre:

Coacciones, que de acuerdo con el Codigo Penal consisten en impedir a
otra persona con violencia hacerlo que la ley no

prohibe, o le compele a efectuar lo que no quiere, sea justo o injusto. Estd
tipificado como delito.

Lesiones, suponen el empleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo,
que produce dafios fisicos y/o psicolégicosy que podrdn ser constitutivas de delito
atendiendo a su gravedad.

Agresion verbal: Este tipo de agresion comprende:

Insultos o palabras groseras, que pueden constituir desde una falta de orden
publico hasta un desacato al a autoridad.

Amenazas,que suponen el daraentenderaalguien la intencion de provocarle
algtin mal en su persona o en la de sus personas allegadas. Pueden ser constitutivas de
delito.

Calumnias, que significa la imputacion a alguien de un delito hecha con
conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad. Esta tipificada
como delito por el Cédigo Penal.

Injurias, que suponen la accidn o expresion que lesionan la dignidad de
otra persona, menoscabando su fama o atentando contra su propia estimacion. Puede
igualmente ser constitutiva de delito.

Debiendo tener presente que los delitos especificos contra la autoridad,
sus agentes y funcionariado publico, reciben el nombre de atentados, resistencia y
desobediencia y estdn regulados en el capitulo II de nuestro Cédigo Penal (articulo
550CP). ) ) )

4.- AMBITO DE APLICACION Y ADAPTACION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo serd de aplicacion a todo el personal del Excmo.
Ayuntamiento de Cédiz. De forma particular, serd de especial aplicacién a aquellas
delegaciones en que se realicen actividades de atencion y/o contacto con el ptiblico (con
las personas usuarias-destinatarias, directas o acompafiantes, de cada tipo deservicio) ya
sea en forma presencial (en el centro de trabajo o fuera de €l), telefonica o telematica.

Con relacion a los Organismos auténomos municipales vinculados o
dependientes de este Ayuntamiento, se invita a los mismos a adoptar este Protocolo,
adaptando el mismo a sus propias caracteristicas; bien como instrumento de aplicacion
directa o como referencia.

Este protocolo proporciona una herramienta de informacion y las pautas
a seguir en caso de que en su centro de trabajo hay a un acto violento. En €l se
contempla la necesidad de conocer la situacion real del centro de trabajo, evaluando
los actos violentos sucedidos con anterioridad, si habfa medidas preventivas y fueron
las adecuadas.

LaAdministracion tiene la obligacion de implantar protocolos de actuacién
para:

Prevenir las situaciones de conflicto, violencia y agresiones.

Asegurar la asistencia sanitaria al declararse como accidente de trabajo.

Asegurar la rehabilitacion y reinsercién de la victima en supuesto de trabajo (apoyando
su afrontamiento y reincorporacion ante las secuelas).

Asegurar el apoyo juridico y legal.

Sancionar a la persona agresora considerdndolos actos violentos como infraccion
administrativa y en su caso como delito.

La actuacion de la persona delegada de prevencion es fundamental.
Informard, acompafiard a las victimas y llevard al Comité de Seguridad y Salud todos
los casos de violencia para que se cumpla el protocolo de violencia y agresiones del
centro al que representan.

5.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Se diferencian en este Procedimiento por un lado la Actuacion Preventiva,
que es aquella previa a la materializacion del riesgo de violencia en el Trabajo y que
estd encaminada a limitar o reducir dicho riesgo y por otro lado el propio Protocolo de
actuacion; que establece toda la sistemdtica de actuacion de la organizacion municipal
tras materializarse dicho riesgo.

ACTUACIONPREVENTIVA )

ANALISIS INICIAL DE LOS RIESGOS DE CADA DELEGACION

A través de las personas Responsables de Delegacion y centros de trabajo,
se trasladard a la plantilla el CUESTIONARIO N° 1, relativo a las posibles situaciones
de violencia que se hayan presentado en su puesto de trabajo. Asimismo, y en su caso,
expondrdn de manera libre los incidentes sufridos detallando los mismos, fechas
aproximadas, consecuencias, ... Se incluirdn también la informacion de los incidentes
en los que acabd no pasando nada, pero donde el riesgo de dafio estuvo presente, y la
persona trabajadora se sinti6 amenazada o bajo una situacion de estrés.

Una vez recibidos dichos cuestionarios por las personas Responsables de
Delegacion y/o centros, y con el asesoramiento del personal técnico de prevencion de
riesgos laborales municipal, cumplimentardn el CUESTIONARIO N° 2 realizando:

Una identificacion de los riesgos relacionados en cada puesto, estimando
su nivel de riesgo.

Una estimacion sobre qué factores de riesgo relacionados con la violencia,
han podido influir en dicho Nivel de Riesgo existente.

Un histodrico de las agresiones producidas en el centro/delegacion; ya sean
incidentes, accidentes sin baja o accidentes con baja.

Ello permitird disponer de una primera informacién sobre la incidencia y
severidad de los problemas de violencia relacionados con el trabajo, en cada caso.

COMISION DE ESTUDIO / DIAGNOSTICO DE LA SITUACION Y
CAUSAS DE LAS AGRESIONES / ADOPCION DE MEDIDAS

COMISION DE ESTUDIO

Se constituird una Comisién de Estudio con la siguiente composicidn:
La persona Responsable de la Delegacion objeto de estudio.

Una persona de la Delegacion de Personal.

Una persona de la Delegacion de la Policia Local.

Una persona Delegada de Prevencion por cada representacion sindical.
Una persona representante por cada seccion sindical.

Una persona de personal técnico en PRL municipal

Se estima que esta composicion conjuga el mejor de los equilibrios entre;
una representacién lo mds completa posible, y un nimero limitado de participantes,
que no resten agilidad en su funcionamiento.

DIAGNOSTICO Y CAUSAS

Los cuestionarios histérico de los incidentes producidos, se remitirdn
completos a la Comisién de Estudio que los estudiardn previamente y tratardn en una
reunion posterior (una semana después). En dicha reunion se definird un diagndstico
de la situacion existente, un andlisis y clasificacién de las causas de las agresiones y
una propuesta de adopcion de medidas proactivas.

Lainformaciénrecopiladay ordenada, permitird establecer un diagndstico
de la situacion sefialando los trabajos que puedan presentar un especial riesgo. Para
analizar los dato es conveniente agrupar los incidentes similares y tratar de buscar
e identificar las caracteristicas comunes (ciertos departamentos, areas, trabajos,
momentos del dia, frecuencia, ...). Se debe establecer una linea base e identificar,
si existe, algdn patron de incidentes, la severidad del problema e incluso empezar a
establecer dreas de problemas y a documentar la necesidad de mejoras, teniendo en
cuenta, sin embargo, que, en ocasiones, debido a varias razones (miedo a la persona
agresora, a represalias o a recibir criticas, entre otras) el personal empleado publico
no notifica todos los incidentes. Aunque existe la creencia de que la violencia en
el lugar de trabajo es aleatoria e impredecible, a los efectos indicados en el parrafo
anterior, y aunque puedan existir razones de fondo en el origen de determinadas
reacciones violentas (situaciones de desamparo, frustracion,impotencia..., frente a
las que dificilmente se pueden adoptar medidas preventivas «in situ» —es decir, en
el lugar en que se produce el estallido violento-),y a las que, por la misma razon,
dificilmente puede atribuirseles una causa especifica, sera ttil el hacer un andlisis y
clasificacion de las «Causas de las Agresiones», cuando ello sea factible, que orientard
sobre las medidas preventivas a aplicar. Para lo cual se podrd utilizar una clasificacion
como la siguiente:

Causasrelacionadas con la organizacion del centro de trabajo: Relacionadas
con el tiempo de espera. Relacionadas con la falta de informacion. Relacionadas con la
falta de sefializacion. Espacios comunes: Espacio disponible, limpieza, confort, disefo,
otras causas.

Disconformidad con la atencién profesional recibida.
Disconformidad con el trato recibido del personal empleado piiblico.
Disconformidad con la resolucion de su expediente, situacion,...
Otras causas.

Obviamente, el diagndstico de la situacidn debe realimentarse y actualizarse
continuamente, en base al seguimiento de las situaciones y la informacién disponible
en cada momento. Con especial atencion a las situaciones habituales o coyunturales de
tension.
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Periddicamente y con la frecuencia y formato que en cada caso se acuerde,
se informara al Comité de Seguridad y Salud sobre la situacion y evolucion de este
problema.

MEDIDAS PROACTIVAS PROPUESTAS

Sin perjuiciode las medidas concretas a que se hace referenciaacontinuaciénes
fundamental el compromiso previo y explicito de la organizacion respecto a la no tolerancia
deningtin tipo de violenciay falta de respeto que pueda afectar al personal empleado ptiblico
de la misma. Compromiso que no solo debe ser trasladado y conocido por toda la plantilla
de la organizacion a través de una declaraci6n expresa, sino también hacerse visible a todas
las personas usuarias de la misma, a través de carteles de advertencia en los que claramente
se exprese el principio de tolerancia cero respecto a cualquier tipo de violencia.

Por otro lado, aunque como se ha indicado, los «motivos» que pueden dar
lugar a una conducta violenta por parte de una persona (ciudadana-usuaria) pueden
ser multiples y, a veces, impredecibles, se deben incluir en este bloque un conjunto de
medidas concretas, relacionadas con el lugar de trabajo, la organizacion del trabajo y la
aptitud y actitud general de la persona trabajadora que, en conjunto, pueden contribuir
a eliminar o minimizar determinadas causas de «queja» de las personas usuarias y, en
consecuencia, de su posible reaccion violenta.

Entre ellas y sin dnimo de exhaustividad, se deben incluir las siguientes:

Buena visibilidad, iluminacion* y temperatura: Garantizar una buena
iluminaci6n exterior e interior, para evitar zonas de cobertura a las posibles personas
agresoras, debiendo de disponerse de una buena visibilidad e iluminacion de manera
que la persona trabajadora pueda abandonar o pedir ayuda rdpidamente y que permita
la identificacion de la persona agresora.

Evitar aislamiento, fisico y horario.

Adecuada sefalizacion.

Mobiliario adecuado al nivel de riesgo (mostradores anchos, barreras,...).

Zonas de espera; apropiadas y confortables.

Medidas de seguridad adecuadas al nivel de riesgo esperado (sistemas de
deteccion, timbre de alarma, pantallas de separacion, acceso rapido a zonas o salidas
seguras, personal de seguridad con la capacitacion adecuada, cdmaras de video,
protocolos de colaboracion con los Cuerpos y Fuerzas de seguridad.

Informacién clara a las personas usuarias sobre derechos, obligaciones,
horarios,documentacion,quejas y sugerencias y consecuencias para la persona agresora
de sus actos agresivos.

Adoptar las medidas organizativas y los recursos técnicos y humanos
necesarios que permitan una atencion al publico dgil y adecuada, en funcién de la
demanda. Una adecuada planificacién del trabajo y la utilizacidn de la cita previa
permitirdn evitar o reducir protestas por aglomeraciones o esperas excesivas.

Establecer sistemas internos de identificacion de personas reincidentes en
la realizacion de conductas violentas, a fin de poder dirigirlas para que sean atendidas
por personal advertido de antemano o bien por otros medios no presenciales.

Rotacién de personas trabajadoras en puestos de riesgo.

Proteger la identidad de la plantilla, utilizando tarjetas con nimeros de
seguridad.

Asegurar la coordinacién con otras AA.PP. En locales compartidos.

Disponer de un modelo de escrito a remitir al domicilio de la persona
agresora.

- Informar y formar, adecuada y periddicamente, a la plantilla municipal
sobre procedimientos y sistemas de trabajo, conductas a evitar, etc...,. La asistencia
a las actividades formativas tendrd cardcter obligatorio, y serdn coordinados por el
Servicio de Personal a través de los canales que considere mas oportunos.

- Como complemento de todas estas medidas y tal como la propia Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales exige, es imprescindible que todas las personas
que ocupen 0 vayan a ocupar puestos en los que exista riesgo de agresion, reciban
una formacion especifica sobre identificacion y actuacion ante situaciones de riesgo
(«Procedimiento de actuacién ante situaciones de agresion», —que se desarrolla en el
apartado siguiente— gestién de conflictos y técnicas de asertividad).

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTUACIONES DURANTE LA SITUACION DE RIESGO: MEDIDAS
ACTIVAS.

Para poder detectar una situacion de riesgo, la plantilla debe estar
informada e instruida sobre una serie de medidas que pueda aplicar: lo que constituye
el «Procedimiento de actuacion ante situaciones de agresion» ,ver Anexos.

Mantener la calma y tratar de contener la situacion: no responder a las
agresiones o provocaciones verbales, intentando reconducir la situacion y buscando
posibles puntos de acuerdo. No llevar a cabo ningtin tipo de actuacion que pueda ser
interpretado como amenaza a la persona que agrede.

Avisar inmediatamente al personal vigilante de seguridad. De no ser asi
se solicitard la presencia de acompanante o persona cercana que ayude a acabar con
la situacion de violencia y que sirva de testigo de los hechos.

En caso de que la situacion de violencia persista, avisar a la persona
responsable del centro, y si se precisa, reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad o al servicio de emergencias a través del 112.

En la medida de lo posible, tener identificada a la persona responsable de
la agresion.

Este «Procedimiento...», debe estar adaptado a cada tipo y situacion
de trabajo y, aparte de estar disponible y ser conocido por el personal con riesgo de
agresion, debe ser objeto de sesiones précticas periddicas, (por ejemplo, a través de la
presentacion y/o dramatizacion de casos) que refuercen y mantengan actualizadas las
conductas correctas.

ACTUACIONES TRAS LA SITUACION DE RIESGO: APOYO ALAS
VICTIMAS.

En caso de materializarse la agresion, deben llevarse a efecto las siguientes
medidas, en funcién de la gravedad de la lesion:

ACTUACIONES DE APOYO EN RELACION CON PERSONA
AGREDIDA:

Solicitar ayuda externa, si se necesita, llamando al 112.

La persona Responsable de centro/delegacion acompaiiard a la persona
agredidaalos Servicios Sanitarios de la Mutua, cuando proceda. Dado que las agresiones
sufridas por personal empleado publico en el desempefio de su trabajo, se consideran
accidente de trabajo o accidente en acto de servicio, la persona agredida acudird a la
Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La atencion médica debera considera reincluir, en su caso ,la necesidad de
algtn tipo de rehabilitacién de la persona agredida.

Asi mismo, debe considerarse la posible necesidad de asegurar un apoyo
psicoldgico, si el caso lo requiriese. En cuyo caso, este debe considerarse como parte
de la atencion médica necesaria a proporcionar por el sistema de aseguramiento de la
persona afectada.

Informar a la Unidad responsable de personal y al Comité de seguridad y
salud de los hechos acaecidos y presentar un informe lo mds detallado posible sobre el
incidente mediante la cumplimentacion del Modelo de notificacion de agresiones(ver
Anexos).

Dicho informe deberd acompafiarse o completarse con una breve descripcion
del hecho suscrita por la persona funcionaria afectada y presentarse dentro de las
24horas siguientes a lo ocurrido.

Ayudaralavictimaen cualquier trdmite preciso, por parte de laorganizacién
municipal,como pudiera serel apoyo juridico. Sila persona afectada considera oportuno
denunciar la agresion sufrida ante el juzgado o la autoridad policial competente, lo
comunicard a la persona responsable de centro/delegacion quien lo comunicara al
servicio juridico municipal, quien acompafiard fisicamente a la persona agredida en
la formalizacién de la denuncia y la representard en el resto del proceso que se abra.
Al tratarse de una agresion en el centro de trabajo o en el ejercicio de las funciones del
puesto, se pondrd en la denuncia la direccion concreta del centro del lugar donde se
hubiera producido. Asimismo como direccién de la persona agredida se pondrd como
su direccion la de la Casa Consistorial. Por dltimo la presentacién de las denuncias se
presentaran preferentemente en la Jefatura de la Policia Local de la Plaza de San Juan
de Puerto Rico.

LaAdministracion podrd actuar,en cualquier caso como acusacion particular.

ACTUACIONES DE LOS DISTINTOS RESPONSABLES AFECTADO/AS

Las personas responsables de las distintas Unidades afectadas del
Departamento u Organismo puiblico deben seguir el siguiente protocolo de actuacion:

La persona responsable de centro/delegacion donde se haya producido la
agresion,elaborard un informe urgente, dentro de las siguientes 24 horas, inmediatamente
posteriores a la agresion, por escrito, recogiendo una descripcion de los hechos junto
a cualquier dato que pueda completar la informacion sobre los mismos: denuncia a
la Policfa, datos de posibles testigos, informe médico, si existiera, reincidencia de los
hechos y cualquier otro extremo de interés. Dicho informe se realizara sobre el Modelo
de notificacion de agresiones (anexo4),completdndolo con la informacién o descripcién
aportada por la persona afectada.

Serd importante que en este informe colabore, tanto la persona agredida,
cuando ello sea posible, como los/as testigos del caso. Si fuera necesario, dicho
informe podra ser ampliado o completado mds adelante, incluyendo los resultados de
la investigacion.

ElComité de seguridad y salud ala vista del informe recibido, propondrd las
medidas que considere oportunas y, en su caso, adoptara las medidas que correspondan
a su dmbito de competencia. Si fuese necesario la toma de medidas o adquisicién de
material, paraampliar la proteccién de la plantilla, deberfa de hacerse de manera urgente
por la persona Responsable de la dependencia.

Desdeladpticade la prevencion deriesgos laborales, las agresiones sufridas
porel personal empleado piblico en el desempefio de su trabajo, se consideran accidente
de trabajo o accidente en acto de servicio, segtin el sistema de Seguridad social a que
se pertenezca. En consecuencia, deberdn notificarse al Sistema Delt@ del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.

El Servicio de Prevencion, al que deberd notificarse la agresion, debe
investigar el accidente de trabajo o accidente en acto de servicio, en el ejercicio de sus
funciones, asi como todos los incidentes de esta naturaleza que le sean comunicados.

Los incidentes violentos deben ser informados en los Comités de Seguridad
y Salud ordinarios, debiéndose convocar dicho comité, con cardcter extraordinario, en
los casos de agresiones graves.

Asi mismo, constituird y mantendrd al dia un Registro de Agresiones,
que recoja toda la informacién recopilada, en particular, a través del citado«Modelo
de notificacién de Agresiones».Anualmente, la persona responsable de Personal del
Departamento elaborard una estadistica de todas las agresiones sufridas por la plantilla
en el ejercicio de sus funciones, con los datos desagregados por sexo, por tipo de
incidencia con baja médica o sin ella.

Igualmente al ser un protocolo de actuacién en funcién de la experiencia
de su puesta en marcha, se hace referencia a su posible modificacion en funcién de la
evaluaci6n del mismo.

7.- INTERVENCION GENERAL DE LA ORGANIZACION

-Intervencién de la persona Delegada de Prevencion:

Se personard en el centro de trabajo y recabard informacion acerca de lo sucedido
cuando se haya producido un incidente violento.

Acompanard, informara, asesorard y ayudard a la persona agredida.

Comunicard al Comité de Seguridad y Salud lo sucedidoy participarden lainvestigacién
de las causas y propondrd las medidas de seguridad a tomar.

Denunciard ante la Inspeccion de Trabajo las medidas de prevencion y actuacion que
incumplan la normativa vigente en materia de prevencion.

Participard en la evaluacion de riesgos psicosociales.

Participard en el disefio de las medidas de prevencion con respecto a la prevencidn
del a violencia y agresiones.

-Intervencién del Comité de Seguridad y Salud:

Intervendrd en la solucién del problema de violencia estableciendo medidas correctoras



26 de julio de 2023 B.O.P.DE CADIZ NUM. 141

Péagina 41

oportunas, proponiendo a laempresa las medidas preventivas, las actuaciones para con
la persona agresora (sancion) y con la persona agredida (rehabilitacion).

Participard en la elaboracién y puesta en marcha del protocolo en caso de violencia y
agresiones. Velard porque se lleve a cabo y se cumpla dicho protocolo.

Participard en la evaluacién de estos riesgos.

Participard en el disefio de las medidas de prevencion de estos riesgos.

Participarden disefio de la organizacién y condiciones de trabajo de aquellas personas que
hayan sido afectadas por la violencia, mediante la adaptacion de los puestos de trabajo.
Organizardn la informacion y formaci6n sobre estos riesgos.

Realizard un seguimiento de los casos de violencia producidos.

-Intervencién de la Direccién del Centro/Responsable de Delegacion
Realizar dentro del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales:

Laplanificacion preventiva de estos riesgos (incluyendo medidas de prevencién, plazos
de instauracion, presupuestos, evaluacion, formacion,...)

Implantar el protocolo de prevencién y actuacién ante la violencia y agresiones en el
lugar de trabajo.

Cuando se lleve a cabo la recogida de informacién e identificacién de riesgos de su
centro o delegacion ,informara ala plantilla de la sistematica establecida, remitiéndoles
el CUESTIONARIO 1 y promoviendo entre estos la mdxima participacién posible.
Recopilados los mismos y el suyo propio, elaborard el CUESTIONARIO? y remitird
toda la informacion recopilada al Responsable de la Delegacion, para su remisién a
los miembros del a Comision de Estudio.

Implantar medidas de prevencion especificas para estos riesgos.

Dotar la plantilla de personal suficiente, adecuado y cualificado. Estilo de direccion
basado en la apertura, comunicacién y didlogo.

Garantizar la formacion e informacion de estos riesgos.

Disefiar de los puestos de trabajo y mejorar las practicas de trabajo.

Recabard toda la informacion entorno al incidente violento.

-Intervencién del Servicio de Personal:

Conrelacion a lacomunicacion, difusidn y puesta en comunicacion, de este
Documento; el Servicio de Personal informard a toda la plantilla (de manera telemética,
escrita,..etc.),sobre el acuerdo de aprobacion del Protocolo, y su publicacién en la
Intranet municipal para su conocimiento y consulta.

-Intervencién del Servicio de Prevencion

Valorard la incidencia y las medidas de seguridades adoptadas o existentes
respecto a la prevencion de la violencia.

-Otras medidas posibles de prevencion de la organizacién

Difusién del Protocolo de Prevencion y Actuacion ante la Violencia y
Agresiones en el trabajo.

Campaiias de concienciacion a la ciudadania explicando que en caso de
agresion al personal la direccidn del centro interpondrd la correspondiente denuncia.

Estudiar la implantacion de una Figura de “Responsable de Conciliacién
Social”en aquellos centros donde la intervencion social sea necesaria para dialogar o
mediar con determinados colectivos(personal de Educacion Social o Psicologia,...).

ANEXO: CUESTIONARIO1

ANEXO 13: PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL
FUNCIONARIAL INTERINO

Se ajustard, de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 11 al procedimiento
negociado, aprobado, y publicado en el BOP de fecha 18 y 19 de abril de 2022, 0 en
las modificaciones que con posterioridad se aprueben. Firmas.
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